ESPECIALIZACAQ AVANCADA

PSICOLOGIA DO CONSUMIDOR

89 horas (26 horas sincronas e 63 horas assincronas)

MAIS VALIAS: Complementar formacodes profissionais com um conjunto de habilitacées determi-
nantes na identificacdo de comportamentos, opinides, motivacoes e decisdes do consumidor.

PLANO CURRICULAR COORDENACAO CIENTIFICA

PSICOLOGIA DO CONSUMIDOR

- Apresentacdo da plataforma colaborativa de aprendizagem
- Sessao de abertura

- Introducdo a psicologia do consumidor

- Psicologia aplicada a publicidade e marketing

- Influéncia e persuaséo;

MOTIVACAO ORIENTADA PARA 0 CONSUMO PEDRO MONTEIRO

- Sessdo de acompanhamento

- Motivagdo humana

- Motivagdo e comportamento e,

- Necessidades e motivagdes de consumo 160€

- Emocao e decisao de compra; Pag. Frac.
5x198€

MEMORIA E DECISAO DE CONSUMO

- Definicdes e principios basicos ’ ONLINE

- Questdes experimentais e memoria POS-LABORAL (SEGUNDA-FEIRA)

- Representacdo e memoria: conceitos e distincées A CRECT I DGR /0 B DI g mE

- Modelos de memdria de reconhecimento

- Estruturas de conhecimentos e memoria

- Memodria de trabalho

- Dissociagoes entre processos implicitos e explicitos

B . Uma excelente ferramenta para traba-
- llusdes de memoria lhar na area das vendas, gestao de
- Memoéria e consumo; equipas de comerciais e recursos
humanos. Aprendi imenso numa area
desconhecida por mim, valeu a pena
esta formagdo de aperfeicoamento
profissional. Recomendo vivamente!

(continua na préxima pagina)

EX-FORMANDA JESSICA MENDES DE OLIVEIRA

DECADAS DE ENSINO,

MILHARES DE FORMANDOS




PLANO CURRICULAR (CONTINUAGAO)

EXPERIENCIAS DE CONSUMO HEDONICO

- Experiéncias hedo6nicas

- Representacgdo cognitiva das experiéncias hedonicas
- Motivacdes hedodnicas de consumo;

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

- Introducgdo ao comportamento do consumidor

- Processamento de informagao e consumo

- Decisao de consumo

- Mudanca de comportamentos

- Padrées comportamentais e identidade do consumidor
- Cultura e consumo

- Questoes éticas e legais;

TEMAS DE COGNICAO SOCIAL

- Sessdo de acompanhamento

- Processos cognitivos automaticos

- Atitudes; - Estereétipos

- Aplicagdes ao contexto de consumo;

JULGAMENTO E DECISAO NA INCERTEZA
- Reasoning; - Judgement; - Decision making; - Consumer decision making;

ECONOMIA COMPORTAMENTAL

- A economia comportamental

- Aspetos cognitivos das decisdes financeiras

- Alirracionalidade humana e o mercado financeiro
- Contexto e comportamento econémico.

- Aplicagdes da economia comportamental;

NEUROMARKETING

- A arquitetura biologica do consumo

- Neurdnios de trabalho e as decisdes quotidianas
- Neuromarketing: uma ferramenta incomparavel
- Aplicacao do neuromarketing ao quotidiano

- Expericencial marketing;

PSICOLOGIA DA NEGOCIACAO

- Defini¢cdes e principios basicos

- Contextos de negociagdo

- Motivagao, cognicao e poder do negociador
- Influéncia psicoldgica na negociagao;

PSICOLOGIA DAS FINANCAS PESSOAIS

- A psicologia e o contexto financeiro atual

- Autorregulacao, poupanga e comportamento
- Decis0Oes financeiras pessoais

- Psicologia e o crédito

- 0 fendmeno do endividamento excessivo

- Introducdo ao coaching financeiro

- Sessdo de encerramento;




CORPO DOCENTE

Pedro Monteiro - Coordenacéao Cientifica

Consultor de Comportamento do Consumidor e Economia Comportamental, dreas em que realiza investiga-
¢do em projetos nacionais e internacionais, procurando integrar os aspetos sociais, cognitivos, legais e finan-
ceiros sobre tomada de decisao e consumo. Mestre em Psicologia do Consumidor e Cognicao Social Aplicada
pela Faculdade de Psicologia da Universidade de Lishoa, é Formador em Literacia Financeira, desenvolvendo
projetos de formacgado para empresas nacionais e entidades sociais. Atualmente, desempenha o cargo de
Consultor e Psicologo do Consumidor no Gabinete... (consulte a nota completa no nosso site).

Joao Braga

Doutorado em Psicologia ? Cognigdo Social ? pela Universidade de Lisboa e Professor Auxiliar Convidado na
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lishoa e na Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade
Catolica de Lishoa, onde leciona Psicologia Social, Julgamento e Tomada de Decisdo, Pensamento Motivado,
Economia Comportamental e Estatistica. Foi investigador convidado na Indiana University e na New York
University. Desenvolve investigacdo sobre os Julgamento e Tomada de Decisdo, Comportamento do Consumi-
dor e Economia Comportamental... (consulte a nota completa no nosso site).

Pedro Marques

nvestigador no Centro de Investigacdo em Ciéncias Psicoldgicas (Faculdade de Psicologia, Universidade de
Lisboa), desenvolvendo o seu trabalho na area da Memoéria Humana e Aprendizagem. Mestre em Cognigao
Social Aplicada e possui o doutoramento em Psicologia Cognitiva (também na FPUL), trabalhou também na
area da Interagdo Homem-Maquina e na divulgacao e sensibilizagdo para a importancia das ciéncias psicol6-
gicas e psicologia experimental em escolas e associagbes ndao-governamentais. Recentemente esteve
inserido no Bjork Learning & Forgetting Lab... (consulte a nota completa no nosso site).
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