CURSO _
CERTIFICACAO

DE ENTIDADES
FORMADORAS

31 HORAS (10 HORAS SINCRONAS
E 21 HORAS ASSINCRONAS)

MAIS VALIAS: Dotar os formandos de conhecimentos
técnico-praticos necessarios para a organizacao, gestdo
e elaboracao de um processo de certificacao de entidades
formadoras, em conformidade com os requisitos exigidos
pela DGERT.
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PLANO CURRICULAR

ENQUADRAMENTO: SISTEMA DE CERTIFICACAO DE
ENTIDADES FORMADORAS

- Direcao-Geral do Emprego e das Relacoes de Trabalho
(DGERT)

- Sistema de certificacao de entidades formadoras
- Destinatéarios

- O processo de certificacao

- Requisitos de certificacao

- Deveres da entidade certificada

- Vantagens da certificacao

- Responsabilidade da entidade certificada

- Taxas de certificacao

- Certificacao inicial

- Preparar a entidade para a certificacao

- Organizar o pedido de certificacao

- Utilizar a plataforma eletrénica

- Alargamento da certificacao

- Manutencao da certificacao;

REQUISITOS DE PROCESSOS NO DESENVOLVIMENTO DA
FORMACAO

- Planificacao e gestao da atividade formativa

- Concecao e desenvolvimento da atividade formativa
- Regras de funcionamento da atividade formativa

- Organizacao de dossiers técnico-pedagogicos

- Tratamento de reclamacoes;

DOCENTES

OTILIA OLIVEIRA

A

REQUISITOS DE RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA
- Andlise de resultados

- Acompanhamento pds-formacao

- Melhoria continua

- Avaliacao do desempenho da entidade certificada
- Auditorias;

MANUAL DA QUALIDADE DA ATIVIDADE FORMATIVA
- Etapas para a elaboracao do manual
- Orientacoes para a elaboracao do manual;

Licenciada em Psicologia Clinica e da Salde; Especialista pela OPP em Psicologia
da Educacao e Mestre em Gestao de Recursos Humanos pela Universidade do
Minho. Desenvolve a sua atividade profissional ha mais de 15 anos, tendo atuado
em diversas entidades na area da gestao e coordenacao pedagégica. Formadora em
varias acoes de formacao, assume como areas de interesse a area da psicologia, da
formacao e educacao, dos recursos humanos e da gestao da formacao profissional.
E Coordenadora Cientifica da Especializacdo Avancada em Gestdo e Organizacdo da

Formacao e formadora e coordenadora em diversas acoes do curso de Formacao
Pedagdgica Inicial de Formadores, Plataforma SIGO e Plano de Formacao, no

Instituto CRIAP.
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geral@criap.com | 225 492 190



