CRIAP

INSTITUTO

CURSO DOCENTE

DESIGN THINKING

37 HORAS (12 HORAS SINCRONAS E
25 HORAS ASSINCRONAS)

MAIS VALIAS: Dotar os participantes de conhecimentos CARMEM
sobre o Design Thinking, com vista ao desenvolvimento de

ferramentas para uma cultura de inovacao, ao abrir espaco ALMEIDA
para a partilha, para a geracao de ideias e para a co-cria-

cao de solucdes inovadoras e human-centered.

ONLINE | POS-LABORAL

300€
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PLANO CURRICULAR

DESIGN THINKING - . Prototipar: exercicio pratico

- Design Thinking: uma abordagem para a inovacao: - . Criar o protdtipo que permita tangibilizar a solucéo
- . Introducao ao Design Thinking pensada

- . Service Design, Customer Experience e Employee -. 0 Storyboard: comunicar a ideia

Experience - Implementacdo: passar das ideias a acdo:

- . Apresentacao de casos de sucesso na aplicacao da - . A definicao de responsabilidades

metodologia - .0 plano de acao

- . Aaplicacao do Design Thinking como metodologia para a - . A definicao de métricas

Inovacao - . Arecolha de feedback

- As fases do processo de Design Thinking: - Apresentacao de projetos e recolha de feedback:
- . Inspiracao - . Apresentar as solucdes: protdtipo e storyboard
- . ldeacao - . Receber feedback dos grupos;

- . Experimentacao

- . Implementacao

- Inspiracao: entender o desafio, preparar a pesquisa,
recolher inspiracoes e interpretar a informacao:

- . Diagnéstico do problema

- . Personas

- . Mapa de Jornada Utilizador

- . Técnicas de pesquisa

- ldeacao: gerar ideias e selecionar as ideias criativas:
- . ldear e priorizar: exercicio pratico

- . Pensar as solucoes

- . As metodologias que promovem a criatividade

- . Priorizar as ideias a implementar

- Experimentacao: fazer e testar o prototipo e receber
feedback:

DOCENTE

CARMEM ALMEIDA

Consultora e formadora de recursos humanos, mudanca organizacional, agilidade
organizacional e agile RH. Employee Experience Designer, facilitadora de workshops de
Design Thinking, Service Design e Customer Experience Design. Mentora certificada.
Tem mais de 25 anos de experiéncia no desenho e implementacao de processos

de mudanca de cultura organizacional, processos e ferramentas de RH, gestao do
desempenho e do talento, desenvolvimento de skills de lideranca e projetos de qualidade
de servico, em diferentes sectores, como sejam a administracao publica, banca, seguros,
distribuicao, aviacdo, construcdo civil e industria farmacéutica. E licenciada em Politica
Social, Pds-Graduada em Gestao Empresarial, PNL Pratictioner, Design Thinking
Facilitator, Scrum Master, Mentora Senior Practitioner.

geral@criap.com | 225 492 190 n



