CURSOPRAHEO
AVALIACAO DE

DESEMPENHO

36 HORAS (12 HORAS SINCRONAS
E 24 HORAS ASSINCRONAS)

MAIS VALIAS: Compreender a importancia do sistema de
avaliacao na cultura da organizacional; Implementar um
sistema de avaliacao de desempenho eficaz.

ONLINE | POS-LABORAL

FATIMA
RODRIGUES

J 18 créditos OPP
. Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacoes e especialidade
Inaindl avancada de Psicologia Vocacional e do Desenvolvimento da Carreira

FORMATIVA
ACREDITADA

DOCENTE

CRIAP

INSTITUTO

d—
=y




PLANO CURRICULAR

AVALIACAO DO DESEMPENHO

- A cultura de desempenho: visao, missao, objetivos
estratégicos e partes interessadas

- Gestao do ciclo de avaliacao

- Métodos de avaliacao

- Escala de avaliacao

- Consequéncias da avaliacao;

DEFINICAO DE OBJETIVOS DE DESEMPENHO
- Fixacao de objetivos de desempenho
- Definicao de indicadores e metas de desempenho;

A ENTREVISTA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

- Importancia da entrevista de avaliacdo do desempenho
- Estruturacao da entrevista de avaliacao do desempenho
- Técnicas de entrevista

- Avaliacao do desempenho e critica construtiva

- Técnicas de orientacao e aconselhamento

- Conducao e simulacao de entrevistas de avaliacao de
desempenho: fases da entrevista;

CASO PRATICO
- Implementacao de um sistema de avaliacao de
desempenho numa organizacao;

DOCENTES

FATIMA RODRIGUES

Doutorada em Psicologia Social e Organizacional pelo IUL-ISCTE, licenciada em Psicologia pela
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, exerce a sua atividade como Assessora de
Administracdo em Empresa lider de mercado no setor do Long Term Care, e como Professora
Auxiliar na Universidade Lusdfona, tendo anteriormente ocupado funcoes de especialista em
Gestao de Pessoas na Direcao de Recursos Humanos de Instituicao Financeira, lecionado na
Universidade Europeia na area de Gestao de Recursos Humanos / Psicologia e no Instituto Piaget
na area de Psicologia Social, e participado em projetos nacionais e internacionais de consultoria
nas areas de Recrutamento / Selecio e Formacdo. Coordenou e redigiu capitulo no livro Desafios
da Globalizacdo Gestao de Recursos Humanos, editado pela Escolar Editora. Possui Pds-
Graduacoes em Economia Social e Psicogeriatria. Possui o titulo de Especialista em Psicologia do
Trabalho, Social e das Organizacdes atribuido pela OPP.
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