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DOCENTECURSO

RESOLUÇÃO CRIATIVA
DE PROBLEMAS

MAIS VALIAS:  Dotar os participantes dos conhecimentos 
necessários para abordar desafios complexos por meio de 
abordagens criativas e eficazes.

37 HORAS (12 HORAS SÍNCRONAS
E 25 HORAS ASSÍNCRONAS) 

250€
ONLINE | PÓS-LABORAL

CLÁUDIA
DE ALMEIDA



geral@criap.com | 225 492 190 
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PLANO CURRICULAR

INTRODUÇÃO À RESOLUÇÃO CRIATIVA DE PROBLEMAS
- O conceito de criatividade
- Os 4 Ps da criatividade
- Teoria de adaptação e inovação
- Obstáculos ao processo criativo;

PROCESSO DE RESOLUÇÃO CRIATIVA DE PROBLEMAS
- Modelo de resolução criativa de problemas
- Estratégias para o processo de resolução criativa de 
problemas:
- . Blue Ocean
- . Disney;
- . 6 Chapéus de Bono
- Lidar com os bloqueios à criatividade;

CLÁUDIA DE ALMEIDA

Licenciada em Psicologia na área das Organizações, pela Faculdade de Psicologia e 
Ciências da Educação da Universidade de Lisboa e Pós-graduada em Formação de 
Adultos, pela Universidade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade 
de Lisboa. Professora Convidada na licenciatura em Psicologia Social e das 
Organizações, Universidade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade 
de Lisboa. Consultora Sénior, facilitadora de Workshops e Psicóloga Clínica 
na área de programas de desenvolvimento pessoal. Formadora e Consultora, 
tendo uma experiência de 25 anos em diversas áreas. O seu trabalho tem sido 
dirigido a quadros médios e superiores, bem como, alinhamento estratégico e 
desenho organizacional. É certificada em vários instrumentos de Diagnóstico e 
Desenvolvimento pessoal, tais como: Master em Programação NeuroLinguística, 
certificação reconhecida pela IA-NLP (International Association of NLP) e pelo InPNL 
(Instituto Internacional de Programação Neurolinguística, Portugal), MBTI (Myers-
Briggs Type Indicator da OPP, Reino Unido); DISC (Certified Professional Behaviour 
Analyst pelo Success Insight International - Portugal); Wave Professional e o Wave 
Performance 360º da Saville Consulting.
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