CURSO DOCENTE

TECNICAS DE
COUNSELLING NO
SERVICO SOCIAL

43 HORAS (14 HORAS SINCRONAS
E 29 HORAS ASSINCRONAS)

SONIA
SILVA

MAIS VALIAS: Capacitar os formandos com técnicas
avancadas de aconselhamento (counselling) no seu
contexto de intervencao social, de forma a promover o
desenvolvimento psicossocial, bem-estar e autonomia dos
seus utentes/clientes.

ONLINE | POS-LABORAL

CRIAP

INSTITUTO




PLANO CURRICULAR

DEFINICAO DE COUNSELLING
- Explorar o conceito (alcance, impacto, vantagens no
uso);

EXPLORAR DIFERENTES ABORDAGENS DO COUNSELLING
- Abordagem centrada na pessoa
- Abordagem integrativa;

PRINCiPI0S BASICOS DO COUNSELING COMPETENCIAS DO
COUNSELLING

- Desenvolver as competéncias necessarias:

- . Escuta ativa

- . Parafrasear

- . Sumarizar

- Casos praticos;

DOCENTE

SONIA SILVA

COMPETENCIAS ADICIONAIS PARA PROMOCAO DA
MUDANCA

- Combinar competéncias para facilitar o processo de
mudanca

- . Normalizar

- . Permitir ao cliente fazer uso das suas forcas usando a
experiéncia “aqui e agora”

- Opcoes de exploracao

- Facilitar a acao

- Casos praticos;

QUESTOES PRATICAS, PROFISSIONAIS E ETICAS

- Espaco onde se intervém

- Registos de sessoes

- Questoes culturais

- Influéncia dos valores e crencas do conselheiro
- Confidencialidade e outras questodes éticas

- A necessidade de supervisao

- Casos praticos;

Assistente Social, licenciada em Servico Social. E pos-graduada em prevencao
da Violéncia na Familia. Conta com 19 anos de experiéncia no setor social. E
supervisora profissional, contando com 6 anos de experiéncia de supervisao

de estagios curriculares e/ou profissionais e supervisao individual e em grupo.
Ao longo dos anos especializou-se, em contexto de uma ONG (Cruz Vermelha
Portuguesal, no prestar assisténcia humanitaria e social, em especial aos mais
vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento, e contribuindo para a defesa

davida, da salde e da dignidade humana. Experiéncia acumulada em intervir com
pessoas que passaram por situacoes adversas e de extrema vulnerabilidade social:
Aconselhamento (Counselling), orientacdo e mediacao social.
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