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COORDENAÇÃO CIENTÍFICAESPECIALIZAÇÃO AVANÇADA 

INTERVENÇÃO 
EM FAMÍLIAS 
MULTIPROBLEMÁTICAS

MAIS VALIAS: Consolidar conhecimentos 
sobre a intervenção psicossocial com famílias 
multiproblemáticas;Identificar e reconhecer os 
diversos tipos de famílias e as suas particularidades; 
Compreender os fatores que potenciam a exclusão 
social;

183 HORAS (61 HORAS SÍNCRONAS E 
122 HORAS ASSÍNCRONAS)

1440€
ONLINE | PÓS-LABORAL

JOANA
TRIGÓ
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PLANO CURRICULAR

ENQUADRAMENTO E CONTEXTUALIZAÇÃO DAS FAMÍLIAS 
MULTIPROBLEMÁTICAS
- Família:
- a) Conceito geral
- b) Teorias gerais
- Conceito de Família em Intervenção Social - Evolução
- Modelos de Intervenção com Família;

INTERVENÇÃO EM CONTEXTOS DE POBREZA, INCLUSÃO/
EXCLUSÃO SOCIAL
- Conceitos de (DE) Igualdade Social
- Pobreza como fenómeno
- Exclusão Social
- Análise Prática de diferentes Tipologias de Exclusão;

MODELOS DE INTERVENÇÃO EM CONTEXTOS FAMILIARES 
VIOLENTOS
- Ciclo da violência
- Fatores mediadores da agressão e vitimação
- Estratégias de intervenção
- Respostas Institucionais
- Análise de um caso prático;

MEDIAÇÃO FAMILIAR
- Formas de operar que auxiliam na mediação
- Novas pontes comunicacionais nas famílias
- Novos métodos, novas rotinas e novos modelos de 
interação;

COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS
- Modelos e práticas de prevenção
- Respostas integradas;

INTERVENÇÃO COM GRUPOS ESPECÍFICOS: CRIANÇAS E 
JOVENS
- Sistema de Promoção e Proteção em Portugal
- Convenção dos Direitos das Crianças
- Lei de Promoção e Proteção
- Comissões de Proteção de crianças e Jovens: 
Especificidades
- Apresentação e Discussão de Casos Práticos
- Delinquência Juvenil
- Lei Tutelar Educativa;

INTERVENÇÃO FAMILIAR EM CRISE/PREVENÇÃO
- Intervenção intensiva em crianças e jovens 
multiproblemáticas
- Análises e discussão de Casos Práticos;

INTERVENÇÃO EM FAMÍLIAS COM CRIANÇAS EM 
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL
- Especificidade da intervenção: crianças, jovens e 
famílias
- Família versus Casa de Acolhimento
- Análises e discussão de Casos Práticos;

INTERVENÇÃO ESPECIALIZADA EM CONTEXTO 
COMUNITÁRIO COM FAMÍLIAS
- Princípios de Intervenção Comunitária
- Intervenção Comunitária com adultos e Famílias
- Intervenção Comunitária com crianças, jovens e 
Famílias
- Análises e discussão de Casos Práticos;

INTERVENÇÃO ESPECIALIZADA EM SAÚDE
- Intervenção especializada em contexto de saúde mental
- Intervenção Sócio Familiar em Oncologia;

DIAGNÓSTICO E PLANEAMENTO DE PROJETOS SOCIAIS
- Diagnóstico
- Planificação
- Avaliação;

ESPECIFICIDADE DOS SENIORES
- O idoso: envelhecimento e institucionalização
- Especificidades na intervenção;

A IMPORTÂNCIA DA INTERVENÇÃO MULTIDISCIPLINAR
- Intervenção Multidisciplinar à luz de um caso prático;
Literacia financeira e reeducação nas famílias
- Visões da Sociedade
- - Gestão e Organização económica (gestão do 
orçamento familiar, dívidas e outras questões)
- - Gestão e Organização Familiar (hábitos e rotinas, 
saúde do espaço habitacional)
- - Reflexões Práticas;

CASOS PRÁTICOS
- Análise e Discussão Casos;



geral@criap.com | 225 492 190 
3

JOANA TRIGÓ

Licenciada em Serviço Social, pelo Instituto Superior de Serviço Social do Porto em 2000; 
Pós-Graduada em Abordagens e Modelos de Intervenção na Adolescência, pelo ISSSP e Pós-
Graduada em Estudos da Criança – Especialização com crianças, jovens e famílias, pelo Instituto 
de Estudos da Criança da Universidade do Minho; Certificado de Aptidão Pedagógica, Formação 
de Técnica de Apoio à Vítima (TAV); Professora especialista em Trabalho Social e Orientação; 
Desempenhou funções no Centro Distrital de Segurança Social do Porto, de 2000 a 2002; Exerce 
funções de Técnica Superior na Câmara Municipal do Porto desde 2002; Desempenha funções de 
Formadora na área social desde 2005; Presidente da Comissão de Proteção de Crianças e Jovens 
Porto Oriental de 2006 a 2019;.

ALEXANDRE TEIXEIRA

Psicólogo (2004), pelo Instituto Superior da Maia, com Especialidade em Psicologia 
Clínica e da Saúde e Especialidade avançada em Psicologia Comunitária (OPP); 
Pós-Graduado em Ciências Médico Legais (2006) e Mestre em Medicina Legal 
(2010), pelo ICBAS-UP; Doutorando na Faculdade de Psicologia e Ciências da 
Educação da Universidade do Porto. Colaborador no Plano Nacional de Prevenção 
do Suicídio (2013-2017); Voluntário – Associação de Estudos e Prevenção do Suicídio 
– ESCUTAR (2004-2010); Sócio da Sociedade Portuguesa de Suicidologia. Membro 
e Representante Nacional na International Association for Suicide Prevention; 
Membro da secção de suicidologia e prevenção do suicídio da European Psychiatry 
Association; Co-autor do livro Suicídio e Comportamentos Autolesivos. 

COORDENAÇÃO CIENTÍFICA

(MAIS INFO NO SITE)

ANA CRISTINA PINTO

Licenciada em Educação Social em 2004 pela Universidade Portucalense. Entre 2004 
e 2013 desempenhou funções de Técnica de Intervenção Local PIEF e Regional PIEC. 
Foi ainda Responsável pela implementação do Projeto Entre Pontes. Desde 2014 que 
desemprenha a função de Educadora Social no Agrupamento de Escolas de Grijó. 
Tem ministrado formação em diversas entidades.

DOCENTES

(MAIS INFO NO SITE)
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DOCENTES (CONTINUAÇÃO)

ANA FONTES

Licenciada em Psicologia Clínica (2006), pelo Instituto Superior de Psicologia Aplicada; 
Mestre em Psicologia Clínica (2009), pelo Instituto Superior de Psicologia Aplicada; Como 
psicóloga, exerceu funções na área da Psicologia Forense, da Avaliação Psicológica e da 
Intervenção Psicológica Individual (predominantemente com crianças e adolescentes) 
no Projecto Integrado de Apoio à Comunidade (PIAC), entre 2008 e 2010, e na Estirpe 
– Centro de Estudos Psicossomáticos Lda, entre 2009 e 2012; Desde Janeiro de 2013, 
trabalha como técnica do Projecto Família (metodologia de intervenção com famílias 
onde existem crianças em risco), no Movimento de Defesa da Vida (MDV), função que 
acumula, desde Julho de 2017, com a de supervisora da equipa do Projecto Família que 
actua na cidade do Porto. É ainda formadora no Curso de Formação Inicial de Técnicos 
do Projecto Família, do Movimento de Defesa da Vida.

ANA SOARES DE ALMEIDA

Licenciada em Serviço Social, Pós-graduada em Intervenção Social com Crianças 
e Jovens em Risco Social, Mestre em estudos sobre as Mulheres – Sociedade e 
Cultura. Realizou o Curso de Mediação Familiar no Instituto Português de Mediação 
Familiar. Tem 14 anos de experiência no Acolhimento de Crianças e Jovens em 
Perigo, com funções educativas e de Direção. Exerce funções na Comissão para a 
Cidadania e a Igualdade de Género, com acompanhamento e desenvolvimento de 
políticas públicas na área da violência doméstica e de género, de referenciais de 
formação e acompanhamento da Rede Nacional de Apoio a Vítimas de Violência 
Doméstica, formação na área da violência de género e violência doméstica em vários 
contextos: Organizações Não-Governamentais, Centros de Formação, Administração 
Local e Central e Sector Empresarial.

ANDREA ROCHA

Licenciada em Educação Social pela Escola Superior de Educação do Porto, tenho 
trabalhado com populações vulneráveis da cidade do Porto. Iniciei a minha atividade 
na área de Infância e Juventude estando nos últimos anos a intervir junto de famílias 
em situação de pobreza e vulnerabilidade social beneficiárias do Rendimento 
Social de Inserção no território da Freguesia de Campanhã no Protocolo de RSI da 
CERPORTO – Associação para o Desenvolvimento Comunitário do Cerco do Porto. 
Desde 2018 desempenho funções de coordenadora de equipa.
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DOCENTES (CONTINUAÇÃO)

FILIPE MIRANDA

Licenciado em Psicologia Clínica pelo Instituto Superior da Maia. É pós-graduado em 
Terapias Cognitivas pelo UCAE e frequentou uma formação em terapias psicanalíticas 
no Instituto de Psicanálise do Porto É diretor técnico da Casa da Vila Nova - Centro de 
Abrigo Temporário e Gabinete de Apoio para Toxicodependentes, Hospital Magalhães 
Lemos. É psicólogo no SAOM - Projecto Progride, direcionado a população adolescente 
e adulta em risco de exclusão social. Foi o representante português na FEANTSA – 
Federação Europeia de Instituições Nacionais que Trabalham com Pessoas Sem-Abrigo 
e ao longo da sua carreira tem criado e implementado diversos programas no âmbito da 
reinserção social de populações vulneráveis.

FILOMENA SANTOS

Licenciada em Psicologia pela FPCEUP. Doutoranda na Universidade de Salamanca. 
Doutoranda na Universidade de Salamanca, na área da Neuropsicologia Clínica. 
Doutoranda em Ciências Biomédicas pela Universidade do Porto (ICBAS-UP). Psicóloga 
clínica desde 1985, com prática hospitalar de avaliação e intervenção nas diversas 
patologias mentais no adulto, em contexto de Unidades de Internamento, Hospital de 
Dia, Consulta Psicológica, Serviço de Psicogeriatria, Consulta de Memória. Psicóloga 
Forense de 1995 a 2003 no Instituto de Medicina Legal do Porto. Docente convidada 
no Instituto Superior da Maia, (ISMAI) desde 1995 até 2007. Elemento da Comissão 
de Ética do Hospital Magalhães Lemos, desde 1997 até 2005. Orientadora de estágios 
académicos e estágios profissionais em Psicologia Clínica. 

(MAIS INFO NO SITE)

MÁRIO SOUSA

Doutorando em Estudos da Criança pela Universidade do Minho; Licenciado em 
Terapêutica da Fala pela Universidade Fernando Pessoa – Escola Superior de Saúde; 
Mestre em Psicologia Especialização em Ciências Cognitivas pela Universidade 
do Minho; Licenciado em Psicologia pelo Instituto Superior da Maia (ISMAI). Pós-
Graduado em Estudos Avançados da Criança, pela Universidade do Minho; Pós-
Graduado em Terapia Cognitivo-Comportamental, no ISCS-N/Associação Portuguesa 
de Terapia do Comportamento; Pós-Graduado em Psicoterapia Breve (Nível Básico) 
no Instituto Milton Erickson de Portugal/ISMAI. Formação em Diretor de Psicodrama 
na Sociedade Portuguesa de Psicodrama. Exerce Psicologia Clínica (prática privada) 
e Terapia da Fala (prática exclusiva com crianças) no Porto e em VNG. 

(MAIS INFO NO SITE)
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DOCENTES (CONTINUAÇÃO)

JOANA JESUS

Licenciada em Psicologia pela Faculdade de Psicologia e Ciências da Educação da Universidade 
do Porto, na área científica de Psicologia do Comportamento Desviante, e Pós-Graduada em 
Gestão de Pessoas pela Porto Business School. Membro efetivo da OPP - Ordem dos Psicólogos 
Portugueses (CP 1406), é especialista na área da Psicologia Clínica e da Saúde e na Psicologia 
do Trabalho e das Organizações. Iniciou atividade no projeto Porto Feliz, dirigido à população alvo 
de exclusão social, coordenou a equipa da Delegação Norte da Médicos do Mundo, Portugal e 
geriu as respostas municipais dirigidas às pessoas em situação de sem-abrigo, no Departamento 
Municipal de Coesão Social da Câmara Municipal do Porto.

SARA MARISA SILVA

Licenciada em Educação Social pela Escola Superior de Educação de Paula 
Frassinetti; Mestre em Educação e Intervenção Social com especialização em Ação 
Psicossocial em Contextos de Risco pela Escola Superior de Educação do Porto; 
Formação de Técnica de Apoio à Vítima (TAV) e outras ligadas à violência doméstica 
e de género; Desempenha funções na Liga Portuguesa Contra o Cancro do núcleo 
regional do Norte no apoio social aos doentes oncológicos e suas famílias; Com 
experiência profissional na intervenção social com pessoas/famílias em situação de 
vulnerabilidade económica e social.

SUSANA SOARES

Coordenadora do Gabinete de Apoio a Vítimas na BRASOAR (GAP – Gabinete de Apoio 
e Prevenção). Formadora especializada em cursos de Formação de Formadores/as 
para obtenção de certificação ou especialização em Igualdade de Género; Técnicos/
as de Apoio à Vítima, Violência Doméstica e Direito das Crianças para Técnicos/as 
CPCJs. Gestora de Projetos de Intervenção Social

(MAIS INFO NO SITE)
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DOCENTES (CONTINUAÇÃO)

LILIANA RESENDE

Técnica Superior de Educação Social há mais de 15 anos em contexto de Promoção e Proteção 
de Crianças e Jovens em Perigo, designadamente em contexto de acolhimento residencial e 
intervenção com as famílias. Gestora de caso de cerca de quinze jovens em fases de vida de pré 
autonomia e autonomia, a dar suporte no seu plano de transição para a vida adulta. Membro da 
equipa core do desenho e implementação do Modelo de Intervenção Terapêutico (MIT) da Casa 
de Acolhimento Residencial (CAR), Lar N. ª Sr.ª do Livramento, e de um programa de intervenção 
familiar à medida da CAR, premiado pelo BPI La Caixa. Consultora e formadora da equipa técnica 
e educativa em temáticas relacionadas com cuidados sensíveis ao trauma. Coordena e gere o 
investimento financeiro da entidade patrocinadora de bolsas de estudo às crianças e jovens da 
CAR, desde 2014. 

(MAIS INFO NO SITE)


