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COORDENAÇÃO CIENTÍFICAESPECIALIZAÇÃO AVANÇADA 

INTERVENÇÃO DO 
SERVIÇO SOCIAL  
NA SAÚDE

MAIS VALIAS: Conhecer a organização do Sistema 
Nacional de Saúde e as orientações atuais, nacionais e 
internacionais no âmbito da saúde; Analisar abordagens 
teóricas relevantes em saúde, desenvolvendo um saber 
e agir crítico no campo do Serviço Social; Desenvolver 
competências de intervenção do Serviço Social no 
campo da saúde, em vários contextos profissionais.

101 HORAS (31 HORAS SÍNCRONAS E 
70 HORAS ASSÍNCRONAS)

1130€
ONLINE | PÓS-LABORAL

TERESA
ALVES
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PLANO CURRICULAR

A SAÚDE E A DOENÇA NAS CIÊNCIAS SOCIAIS
- Apresentação da plataforma colaborativa de 
aprendizagem
- Sessão de abertura
- Sistemas, estratégias e orientações atuais, nacionais e 
internacionais no âmbito da saúde
- Os sistemas de saúde enquanto construção social
- Políticas sociais, a sua evolução e orientações atuais ao 
nível nacional e internacional;

PLANEAMENTO E ELABORAÇÃO DE PROJETOS SOCIAIS
- Diagnóstico, planificação, implementação e avaliação
- Abordagem das diferentes fases dos projetos sociais, 
através da definição dos objetivos, metas, implementação 
e avaliação
- As questões e problemas sociais nas diferentes 
realidades profissionais
- Apresentação dos projetos sociais elaborados pelos 
formandos;

SUPORTE SOCIAL E INTERVENÇÃO COM REDES E FAMÍLIAS
- Sessão de acompanhamento
- Planificação da intervenção social através de 
metodologias de trabalho em rede
- A intervenção social com as famílias enquanto sistemas 
plurais
- Conhecer os conceitos de rede, suporte e apoio social
- Compreender o modelo sistémico como importante 
ferramenta de intervenção, e dominar o uso de alguns 
métodos neste domínio;

COMPETÊNCIAS DE COMUNICAÇÃO E RELACIONAMENTO 
INTERPESSOAL NO TRABALHO EM EQUIPA
- A importância da comunicação interpessoal na 
interação social, e na saúde
- Estilos e papel das emoções como modeladoras dos 
comportamentos, atitudes, bem como na gestão dos 
conflitos;

GRUPOS DE SUPORTE E GRUPOS DE AJUDA MÚTUA
- Abordagem teórica, cultural, histórica, e social dos 
Grupos de Ajuda Mútua e dos Grupos de Suporte em 
Portugal, e no Mundo
- Aprender a criar e implementar Grupos de Ajuda Mútua
- Criação e dinamização de grupos de ajuda mútua/
suporte social em diversos contextos profissionais e/ou 
sociais;

SERVIÇO SOCIAL, ÉTICA, DIREITOS SOCIAIS E HUMANOS
- A relação entre serviço social, ética, direitos sociais e 
humanos
- Reflexão sobre os desafios que se colocam na prática 
para a promoção da ética profissional
- Enquadramento do Código de Ética do serviço social na 
saúde;

INTERVENÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL NOS CUIDADOS 
CONTINUADOS
- Sessão de acompanhamento
- Contextualização da RNCCI enquanto medida de política 
social
- Emergência de novos problemas sociais num contexto 
societário em que o envelhecimento e/ou dependência 
assumem elevada predominância
- Desafios colocados às práticas profissionais do serviço 
social
- Cuidados continuados como medida de política social
- Modalidades, estratégias e finalidades da intervenção 
do serviço Social na rede de cuidados continuados;

INTERVENÇÃO COMUNITÁRIA, MEDIAÇÃO E ARTICULAÇÃO 
INSTITUCIONAL
- Conceitos e princípios da intervenção e identidade 
comunitária para a promoção da cidadania participativa
- Conhecer o modelo de intervenção comunitária;

CRIAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DE RESPOSTAS SOCIAIS
- Sensibilização para a mudança de paradigma nas 
instituições
- Estratégias que garantem a sustentabilidade das 
entidades e organizações
- Criação de serviços adequadas às ‘novas’ necessidades 
sentidas por parte da população
- Desafios e preocupações económicas das entidades 
com competência na área social;

INTERVENÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL NA SAÚDE MENTAL
- Bases históricas da psiquiatria em Portugal
- A lei de Saúde Mental
- O internamento compulsivo
- Plano Nacional de Saúde Mental
- Objetivos e competências do serviço social na  
Saúde Mental;

GESTÃO DA QUALIDADE NA SAÚDE
- Conceitos fundamentais associados à gestão da 
qualidade
- Metodologias de gestão da qualidade em serviços de 
saúde
- Mecanismos de avaliação e monitorização do 
desempenho no âmbito da melhoria contínua da 
qualidade e o papel estratégico da qualidade em saúde
- Sensibilização para a melhoria do desempenho no 
âmbito da melhoria contínua da qualidade;

INTERVENÇÃO SOCIAL EM CONTEXTO HOSPITALAR
- O papel do hospital no Sistema Nacional de Saúde
- A importância da participação do serviço social, na 
equipa de saúde hospitalar
- Conhecer e saber aplicar os procedimentos para a 
alta hospitalar, tendo por base o Manual de Articulação 
Saúde/Segurança Social;

CONTINUA NA PRÓXIMA PÁGINA
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PLANO CURRICULAR

INTERVENÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL NO ÂMBITO DOS 
CUIDADOS PSICOGERIÁTRICOS
- As políticas sociais para as pessoas mais velhas e/ou 
dependentes
- Avaliação e intervenção do serviço social
- Contributos para a garantia da melhoria dos cuidados 
psicossociais no campo da Psicogeriatria;

SUPERVISÃO E DISCUSSÃO DE CASOS PRÁTICOS
- Discussão e supervisão dos projetos sociais em 
contextos e problemáticas sociais específicas
- Sessão de encerramento;
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TERESA ALVES

Doutoranda em Serviço Social na Universidade Católica Portuguesa, Mestrado em 
Serviço Social pelo Instituto Superior de Serviço Social do Porto, Licenciada em 
Serviço Social pelo Instituto Superior de Serviço Social do Porto, especialização em 
Saúde. Participação e conclusão do 1º Curso Breve de Pós-Graduação em Direito 
do Envelhecimento na Universidade de Coimbra; Ministrou cerca de 1000 horas 
de formação nas áreas da formação profissional de deontologia e geriatria, apoio 
domiciliário, cuidados a idosos, ética profissional, saúde mental dos idosos e trabalho 
multidisciplinar. Foi docente de Serviço Social da Universidade Católica Portuguesa das 
disciplinas de Seminário de Estágio e de Politicas Sociais. 

FILIPE MIRANDA

Licenciado em Psicologia Clínica pelo Instituto Superior da Maia. É pós-graduado 
em Terapias Cognitivas pelo UCAE e frequentou uma formação em terapias 
psicanalíticas no Instituto de Psicanálise do Porto É diretor técnico da Casa da Vila 
Nova - Centro de Abrigo Temporário e Gabinete de Apoio para Toxicodependentes, 
Hospital Magalhães Lemos. É psicólogo no SAOM - Projecto Progride, direcionado 
a população adolescente e adulta em risco de exclusão social. Foi o representante 
português na FEANTSA – Federação Europeia de Instituições Nacionais que 
Trabalham com Pessoas Sem-Abrigo e ao longo da sua carreira tem criado e 
implementado diversos programas no âmbito da reinserção social de populações 
vulneráveis.

COORDENAÇÃO CIENTÍFICA

FILOMENA SANTOS

Licenciada em Psicologia pela FPCEUP. Doutoranda na Universidade de Salamanca. 
Doutoranda na Universidade de Salamanca, na área da Neuropsicologia Clínica. 
Doutoranda em Ciências Biomédicas pela Universidade do Porto (ICBAS-UP). 
Psicóloga clínica desde 1985, com prática hospitalar de avaliação e intervenção nas 
diversas patologias mentais no adulto, em contexto de Unidades de Internamento, 
Hospital de Dia, Consulta Psicológica, Serviço de Psicogeriatria, Consulta de 
Memória. Psicóloga Forense de 1995 a 2003 no Instituto de Medicina Legal do Porto. 
Docente convidada no Instituto Superior da Maia, (ISMAI) desde 1995 até 2007. 
Elemento da Comissão de Ética do Hospital Magalhães Lemos, desde 1997 até 2005. 
Orientadora de estágios académicos e estágios profissionais em Psicologia Clínica. 

(MAIS INFO NO SITE)
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DOCENTES
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DOCENTES (CONTINUAÇÃO)

ISABEL OLIVEIRA

Enfermeira Especialista; Licenciada em Enfermagem com o curso de especialização 
em Enfermagem Médico-Cirúrgica, Escola Superior de Enfermagem Cidade 
do Porto; Pós-graduação em Gestão de Hospitais e de Serviços de Saúde; 
Mastering Health Care Finance pela Havard Medical International School; IX 
PADIS – Programa de Alta Direcção para Dirigentes da Saúde; Vogal do Conselho 
Diretivo da Administração Regional de Saúde do Norte; Assessora do Conselho 
de Administração da Administração Regional de Saúde do Norte para a área de 
enfermagem; Agência de contratualização de serviços de saúde - área dos cuidados 
de saúde primários, Administração Regional de Saúde do Norte, desde 2006;

MERCEDES PEREIRA

Pós-Graduação em Gestão das Organizações de Economia Social promovida 
pelo Instituto Superior de Serviço Social do Porto. Mestrado em Serviço Social e 
Politica Social no Instituto Superior de Serviço Social do Porto, cuja dissertação foi 
subordinada ao tema: “O impacto da perturbação bipolar nas relações conjugais”. 
Licenciatura em Serviço Social pelo Instituto Superior de Serviço Social do Porto. 
Possui vasta experiência enquanto Assistente Social, tendo exercido funções em 
diversas instituições, desde estabelecimentos de ensino secundário, associações e 
câmaras municipais. Exerceu funções de docente na Faculdade de Ciências Sociais 
do Centro Regional de Braga. Assumiu as funções de Diretora Técnica na AFUAHML 
- Associação de Familiares, Utentes e Amigos do Hospital de Magalhães Lemos. 

(MAIS INFO NO SITE)

(MAIS INFO NO SITE)


