
11

COORDENAÇÃO CIENTÍFICAESPECIALIZAÇÃO AVANÇADA 

MEDIAÇÃO FAMILIAR

MAIS VALIAS: Dotar os formandos de competências 
práticas para a resolução alternativa de litígios e 
conflitos familiares.

166 HORAS (52 HORAS SÍNCRONAS E 
114 HORAS ASSÍNCRONAS)

1740€
ONLINE | PÓS-LABORAL

MARIA JOÃO
PEDRO
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PLANO CURRICULAR

INTRODUÇÃO À MEDIAÇÃO DE CONFLITOS
- Evolução dos meios alternativos de resolução de 
conflitos
- Meios de Resolução de Conflitos: a arbitragem, a 
negociação, a conciliação, a mediação e os julgados de 
Paz
- História da Mediação em Portugal
- Legislação nacional: Mediação
- Perfil do Mediador
- Exercício sobre capacidades e principais técnicas ao 
serviço do Mediador
- Role-playing;

DINÂMICAS FAMILIARES
- Introdução à Família
- Dinâmica da família
- Relações entre os cônjuges
- Relações pais-filhos
- Família nuclear e família alargada
- Estruturas familiares
- A Família integrada, democrática e participativa;

PSICOLOGIA DA FAMÍLIA
- Processos de rutura
- “Alienação parental”
- As necessidades evolutivas das crianças e dos 
adolescentes
- Os adolescentes violentos e/ou infratores;

A VIOLÊNCIA NA FAMÍLIA
- Violência nas relações de intimidade
- Sistema de Promoção e Proteção e o Sistema Tutelar 
Educativo
- Exercícios práticos: Role-playing;

DIREITO DA FAMÍLIA
- Regimes jurídicos do divórcio
- Diferença entre divórcio sem consentimento do outro 
cônjuge e o divórcio por mútuo consentimento
- Acordo de Regulação das Responsabilidades parentais: 
aspetos legais a ter em conta
- Fixação de guarda
- Fixação de Residência
- Acordo sobre bens
- Acordo morada de família
- Acordo animais de companhia
- Presença de advogados na mediação
- Exercícios práticos de redação de acordo;

ÉTICA E DEONTOLOGIA
- Os instrumentos legais nacionais e internacionais sobre 
Mediação Familiar
- Principais éticos em mediação
- Estatuto dos mediadores de conflitos
- Código europeu de conduta para Mediadores de 
conflitos e outros;

MEDIAÇÃO FAMILIAR
- A Mediação Familiar e as suas principais características
- O Conflito: Estrutura do Conflito
- Manifestações do Conflito
- O enamoramento, as expectativas e as 
intencionalidades
- A crise matrimonial: as identidades
- A função dos filhos na família
- A administração dos conflitos: Separação/Partilha de 
bens
- Participação de crianças e jovens na Mediação Familiar;

PROCESSO DE MEDIAÇÃO - FASES DO PROCESSO
- Pré-Mediação
- Abertura e acolhimento
- Escuta activa
- Investigação dos interesses: A utilização de perguntas 
abertas e perguntas circulares
- Resumos, Reformulação Positiva, Legitimação, 
Reconhecimento, Pergunta do milagre, Metáforas
- Construção de resoluções: negociação
- Exercícios práticos: role-playing;

MEDIAÇÃO ON-LINE
- Plataforma digital do GRAL
- Desafios à mediação na era tecnológica
- Vantagens e desvantagens
- Exercícios práticos: role-playing;

AVALIAÇÃO DE SIMULAÇÕES
- Aplicação teórica nos casos práticos
- Simulação de mediação de casos reais
- Role-playing
- Discussão, monitorização e análise crítica;
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MARIA JOÃO PEDRO

Quanto ao percurso académico, Licenciada e Mestre em Serviço Social, Pós-graduada 
em Proteção de Menores e Especializada em Mediação Familiar. No que toca ao seu 
percurso profissional, exerceu dois mandatos como Presidente da CPCJ tendo, também, 
uma experiência de 9 anos no Ministério da Educação e Ciência, 2 anos de Direção 
Técnica e 13 anos como Mediadora Familiar na DGPJ. Conta com 3 anos de experiência 
como formadora.

ALEXANDRA ANDRADE

Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa 
(1994/1999), com inúmeros Cursos como: Curso teórico-prático de formação em 
mediação de conflitos pela Associação de Mediadores de Conflitos (2007); II Curso 
para Juízes de Paz pelo Gabinete para a Resolução Alternativa de Litígios do 
Ministério da Justiça (2008); Curso avançado sobre avaliação de impacto das leis 
pelo Instituto de Ciências Jurídico-políticas da Faculdade de Direito da Universidade 
de Lisboa - Centro Jurídico da Presidência do Conselho de Ministros (2010). A nível 
profissional, tem experiência na prática de assessoria jurídica em organismos da 
Administração Pública e na Sociedade de Advogados.

COORDENAÇÃO CIENTÍFICA

ANA SOARES DE ALMEIDA

Licenciada em Serviço Social, Pós-graduada em Intervenção Social com Crianças 
e Jovens em Risco Social, Mestre em estudos sobre as Mulheres – Sociedade e 
Cultura. Realizou o Curso de Mediação Familiar no Instituto Português de Mediação 
Familiar. Tem 14 anos de experiência no Acolhimento de Crianças e Jovens em 
Perigo, com funções educativas e de Direção. Exerce funções na Comissão para a 
Cidadania e a Igualdade de Género, com acompanhamento e desenvolvimento de 
políticas públicas na área da violência doméstica e de género, de referenciais de 
formação e acompanhamento da Rede Nacional de Apoio a Vítimas de Violência 
Doméstica, formação na área da violência de género e violência doméstica em vários 
contextos: Organizações Não-Governamentais, Centros de Formação, Administração 
Local e Central e Sector Empresarial.

DOCENTES
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DOCENTES (CONTINUAÇÃO)

VERA FERNANDES

Académicamente, licenciada em Serviço Social, especializada em Mediação 
Familiar e pós-graduada em Relações Interculturais; A nível profissional conta com 
experiência de 3 anos como elemento na modalidade restrita em duas CPCJ`s, 2 
anos como Técnica Superior de Serviço Social num Lar de Infância e Juventude (LIJ). 
Vasta experiência no Ministério da Educação e Ciência e como mediadora familiar no 
Sistema Privado e na DGPJ. Exerce funções de formadora há 2 anos.

LÍDIA SEMEDO

Licenciatura em Serviço Social, pelo Instituto Superior de Serviço Social de 
Lisboa. Detentora do Curso de Formação de Mediadores de Conflitos Familiares, 
reconhecido pelo Ministério da Justiça. Pós-Graduação no âmbito de Orientação e 
Mediação Familiar, pelo Instituto de Ciências da Família. Pós-Graduação no âmbito 
de Intervenção Social em Crianças e Jovens em Risco Social, pelo Instituto Superior 
de Serviço Social de Beja e o Instituto Superior de Serviço Social de Lisboa.


