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MAIS VALIAS: Dotar os formandos de competéncias
praticas para a resolucao alternativa de litigios e
conflitos familiares.
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PLANO CURRICULAR

INTRODUCAO A MEDIACAO DE CONFLITOS

- Evolucao dos meios alternativos de resolucao de
conflitos

- Meios de Resolucao de Conflitos: a arbitragem, a
negociacao, a conciliacao, a mediacao e os julgados de
Paz

- Histdria da Mediacao em Portugal

- Legislacao nacional: Mediacao

- Perfil do Mediador

- Exercicio sobre capacidades e principais técnicas ao
servico do Mediador

- Role-playing;

DINAMICAS FAMILIARES

- Introducdo a Familia

- Dindmica da familia

- Relacdes entre os conjuges

- Relacoes pais-filhos

- Familia nuclear e familia alargada

- Estruturas familiares

- A Familia integrada, democratica e participativa;

PSICOLOGIA DA FAMILIA

- Processos de rutura

- "Alienacao parental”

- As necessidades evolutivas das criancas e dos
adolescentes

- Os adolescentes violentos e/ou infratores;

AVIOLENCIA NA FAMILIA

- Violéncia nas relacdes de intimidade

- Sistema de Promocao e Protecao e o Sistema Tutelar
Educativo

- Exercicios praticos: Role-playing;

DIREITO DA FAMILIA

- Regimes juridicos do divércio

- Diferenca entre divércio sem consentimento do outro
conjuge e o divorcio por mutuo consentimento

- Acordo de Regulacao das Responsabilidades parentais:
aspetos legais a ter em conta

- Fixacao de guarda

- Fixacao de Residéncia

- Acordo sobre bens

- Acordo morada de familia

- Acordo animais de companhia

- Presenca de advogados na mediacao

- Exercicios praticos de redacao de acordo;

ETICA E DEONTOLOGIA

- Os instrumentos legais nacionais e internacionais sobre
Mediacao Familiar

- Principais éticos em mediacao

- Estatuto dos mediadores de conflitos

- Cdédigo europeu de conduta para Mediadores de
conflitos e outros;
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MEDIACAO FAMILIAR

- A Mediacao Familiar e as suas principais caracteristicas
- 0 Conflito: Estrutura do Conflito

- Manifestacoes do Conflito

- 0 enamoramento, as expectativas e as
intencionalidades

- A crise matrimonial: as identidades

- A funcao dos filhos na familia

- A administracao dos conflitos: Separacdo/Partilha de
bens

- Participacao de criancas e jovens na Mediacao Familiar;

PROCESSO DE MEDIACAO - FASES DO PROCESSO

- Pré-Mediacdo

- Abertura e acolhimento

- Escuta activa

- Investigacao dos interesses: A utilizacao de perguntas
abertas e perguntas circulares

- Resumos, Reformulacao Positiva, Legitimacao,
Reconhecimento, Pergunta do milagre, Metaforas

- Construcao de resolucoes: negociacao

- Exercicios praticos: role-playing;

MEDIACAO ON-LINE

- Plataforma digital do GRAL

- Desafios a mediacao na era tecnoldgica
- Vantagens e desvantagens

- Exercicios praticos: role-playing;

AVALIACAO DE SIMULACOES

- Aplicacao tedrica nos casos praticos

- Simulacao de mediacao de casos reais

- Role-playing

- Discussao, monitorizacdo e analise critica;



COORDENACAO CIENTIFICA

MARIA JOAO PEDRO

Quanto ao percurso académico, Licenciada e Mestre em Servico Social, Pés-graduada
em Protecao de Menores e Especializada em Mediacao Familiar. No que toca ao seu
percurso profissional, exerceu dois mandatos como Presidente da CPCJ tendo, também,
uma experiéncia de 9 anos no Ministério da Educacao e Ciéncia, 2 anos de Direcao
Técnica e 13 anos como Mediadora Familiar na DGPJ. Conta com 3 anos de experiéncia
como formadora.

ALEXANDRA ANDRADE

Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
(1994/1999), com inimeros Cursos como: Curso teérico-pratico de formacdo em
mediacao de conflitos pela Associacdo de Mediadores de Conflitos (2007); Il Curso
para Juizes de Paz pelo Gabinete para a Resolucao Alternativa de Litigios do
Ministério da Justica (2008); Curso avancado sobre avaliacdo de impacto das leis
pelo Instituto de Ciéncias Juridico-politicas da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa - Centro Juridico da Presidéncia do Conselho de Ministros (2010]. A nivel
profissional, tem experiéncia na pratica de assessoria juridica em organismos da
Administracdo Publica e na Sociedade de Advogados.

ANA SOARES DE ALMEIDA

Licenciada em Servico Social, Pés-graduada em Intervencao Social com Criancas

e Jovens em Risco Social, Mestre em estudos sobre as Mulheres - Sociedade e
Cultura. Realizou o Curso de Mediacdo Familiar no Instituto Portugués de Mediacao
Familiar. Tem 14 anos de experiéncia no Acolhimento de Criancas e Jovens em
Perigo, com funcoes educativas e de Direcao. Exerce funcoes na Comissao para a
Cidadania e a Igualdade de Género, com acompanhamento e desenvolvimento de
politicas publicas na area da violéncia doméstica e de género, de referenciais de
formacao e acompanhamento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Domeéstica, formacao na area da violéncia de género e violéncia doméstica em varios
contextos: Organizacoes Nao-Governamentais, Centros de Formacao, Administracao
Local e Central e Sector Empresarial.
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DOCENTES (CONTINUACAO)

VERA FERNANDES

Académicamente, licenciada em Servico Social, especializada em Mediacao
Familiar e pds-graduada em Relacdes Interculturais; A nivel profissional conta com
experiéncia de 3 anos como elemento na modalidade restrita em duas CPCJ’s, 2
anos como Técnica Superior de Servico Social num Lar de Infancia e Juventude (LIJ).
Vasta experiéncia no Ministério da Educacao e Ciéncia e como mediadora familiar no
Sistema Privado e na DGPJ. Exerce funcdes de formadora ha 2 anos.

LiDIA SEMEDO

Licenciatura em Servico Social, pelo Instituto Superior de Servico Social de

Lisboa. Detentora do Curso de Formacao de Mediadores de Conflitos Familiares,
reconhecido pelo Ministério da Justica. Pés-Graduacao no ambito de Orientacao e
Mediacao Familiar, pelo Instituto de Ciéncias da Familia. Pés-Graduacao no ambito
de Intervencao Social em Criancas e Jovens em Risco Social, pelo Instituto Superior
de Servico Social de Beja e o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa.

geral@criap.com | 225 492 190 n



